VSeobecné obchodni podminky

Spoleénost MZM s.r.0., ICO: 291 29 893, se sidlem Erbenova 193/7, Kosite, 150 00 Praha 5,
zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 202347
(ddle jen ,Hotel” nebo ,,Spolecnost”). Tyto podminky upravuji vzdjemna prdva a povinnosti
vznikla v souvislosti nebo na zdkladé smlouvy uzavirané mezi hotelem a jinou osobou. Tyto
podminky tedy plati obecné pro vSechny hotelové hosty a agentury, se kterymi neni sjedndna
pisemna smlouva o poskytovani sluzeb MZM s.r.o..

1. PODMINKY REZERVACE

Informace o cené
Cena je véetné DPH (10 %). Cena je uvedena za pokoj na jednu noc, véetné snidané, pokud
nezvoli host jinak. Méstska dan neni vybirana.

Rezervace ubytovani a sluzeb

Ubytovani a dalsi sluzby v hotelu a potvrzeni rezervace ze strany hotelu je mozné pouze
pisemné, tj. emailem. Rezervace je platna a zavazna v pfipadé, Ze hotel pisemné potvrdi
hostovi provedenou rezervaci nebo host obdrzi automatické emailové potvrzeni generované
online rezervacnim systémem.

Platebni podminky a podminky pro vraceni penéz

Pokud klient rezervuje cenovy plan s moznosti storna, neni vyzadovana zaloha predem. Klient
poskytuje platebni kartu ke garanci, ktera je nadctovana pouze v pfipadé zruseni rezervace
po uplynuti volnych storno podminek, nebo pfi nedostaveni se do hotelu.

Pokud klient rezervuje cenovy plan bez moznosti storna, je vyZzadovana platba ihned bud' pres
platebni branu nebo bankovnim prevodem. Pti zruSeni kdykoliv po vytvoreni rezervace nebo
nedostaveni se do hotelu je vZdy Uctovana plna ¢astka.

V pfipadé, Ze si klient vybere rezervaci s moznosti storna a uhradi rezervaci bankovnim
prevodem, bude mu platba stejnym zplsobem a na stejny ucet v plné vysi vracena, do 3
pracovnich dni.

Storno podminky

Pokud zrusite tuto rezervaci az 1 den pred datem pfijezdu, nebudou uctovany zadné poplatky
ani penale a zdloha bude vracena v plné vysi. V pfipadé, ze v den zacatku pobytu nedorazite,
bude Vam uctovan poplatek 100 % z celkové ceny rezervace.

Instrukce pro platbu zdlohy bankovnim prevodem.

Platebni instrukce pro platbu zadlohy s moZnosti storna 1 a vice dni pred pfijezdem s vracenim
zalohy v plné vysi:



a) Platba kartou: v pripadé rezervace pobytu méné nez 3 dny pred prijezdem je nutné vyuzit
pouze okamzitou platbu platebni kartou. Pti platbé platebni kartou budete presmérovani na
zabezpecenou platebni branu, pres kterou bude zéloha strzena z Vasi karty.

b) Platba prevodem zalohy na ucet: platbu zalohy prevodem miZete vyuzit pouze 3 a vice dni
pred pfijezdem, platba musi byt uhrazena do 24 hodin od data rezervace, jinak bude zrusena.

Platby v CZK:

Banka: Oberbank AG

Cislo G¢tu: 2031111626/8040

SWIFT kéd: OBKLCZ2X

IBAN: CZ57 8040 0000 0020 3111 1626

Platby v EUR:

Banka: Oberbank AG

Cislo G€tu: 2031134131/8040

SWIFT kéd: OBKLCZ2X

IBAN: CZ30 8040 0000 0020 3113 4131

2. PRAVA A POVINNOSTI HOSTA

- host ma pravo uzivat rezervovanych prostor a jejich vybaveni, stejné tak jako vybaveni
spoleénych prostor

- host je odpovédny za vsechny skody zpUsobené v pokoji béhem pobytu a souhlasi s tim, Ze
uhradi pfipadné naklady na opravy, vymény nebo zvlastni ¢isténi; vySe uhrady bude uréena
hotelem

- host je povinen veskeré zavady a pfipadné nedostatky reklamovat béhem svého pobytu v
hotelu, aby mohla byt sjedndna ndprava

- host je povinen nejpozdéji v den odjezdu uhradit naklady spojené s vyuzitim sluzeb hotelu,
véetné doplnkovych sluzeb, nebylo-li dohodnuto jinak; v pfipadé neuhrazeni ¢astky je hotel
opravnén uctovat (strhnout) odpovidajici ¢astku z udané platebni karty hosta po jeho odjezdu
- host muzZe odstoupit od smlouvy na zakladé stornovacich podminek nebo v pfipadé, ze
hotel neposkytl hostovi pfedem dohodnuté sluzby odpovidajici standardu hotelu

- doba pfihlaseni do hotelu je od 14:00 v den prijezdu; dfivéjsi pfihlaseni je mozné pouze po
dohodé s hotelem a za ptipadny poplatek

- doba odhlaseni je do 10:00 v den odjezdu; pozdni odhlaseni je mozné po dohodé s hotelem
a za poplatek

- cely hotel je nekuracky; poruseni tohoto nafizeni a koufeni v pokoji ¢i prostorach hotelu
opraviuje hotel, aby hostovi nauctoval pendle ve vysi 200 EUR za vycisténi pokoje i prostor
hotelu; zakaz koureni a s nim spojené pendle se vztahuji i na koureni elektronickych cigaret;
koufeni je mozné pouze pfed hotelem v misté/ech tomu vyhrazeném

- v rozmezi od 22:00 a 6:00 je doba noc¢niho klidu; chovéni, které vede k ruseni ostatnich
hostl v dobé nocniho klidu, je pfisné zakdzano (zahrnuje hlasity poslech hudby, televize, krik
v pokojich, chodbach a dalsi rusivé chovani); v pfipadé vainého poruseni tohoto pravidla
muze hotel penalizovat hosty finan¢ni pokutou az do vyse 400 EUR nebo, v nutnych
pfipadech, volat policii

- psi mohou byt ubytovani na zakladé potvrzeni hotelu za poplatek 15 EUR/den



3. PRAVA A POVINNOSTI HOTELU

- hotel je povinen pro hosta zajistit ubytovani na zakladé predem dohodnutych sluzeb, které
odpovidaji standardu hotelu

- v pfipadé, Ze hotel nemUZe hosta ubytovat na zakladé predem vytvorené a potvrzené
rezervace, ma povinnost zajistit pro hosta adekvatni ubytovani v jiném zafizeni

4. RESENI SPORU:

- v pfipadé, Ze dojde mezi nami a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, m{ze spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2Em

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz"
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

5. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto podminky jsou platné od 1. 4. 2023 a hotel si vyhrazuje pravo jejich zmén a host je
povinen se fidit témito aktudlnimi podminkami.

Hotel shromazduje osobni Udaje hosta pouze po dobu nezbytné nutnou do ukonéeni
poskytovani sjednanych sluzeb a tyto Udaje neposkytuje dalSim osobam.



